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Entwicklung und Evaluation eines Gesundheitsférderungsprogrammes fiir Un-
und Angelernte unter besonderer Beriicksichtigung der Transfersicherung

Zusammenfassung

Ein Gesundheitsférderungsprogramm fiir
Un- und Angelernte mit Fokus auf Res-
sourcen- und Stressmanagement (ReSuM)
wurde unter besonderer Beriicksichti-
gung der Transfersicherung entwickelt.
ReSuM ist ein Multiplikatorenkonzept
und kombiniert eine Teamintervention
fiir Un- und Angelernte mit einer Schu-
lung der Fithrungskréfte. Die Wirksam-
keit und Wirtschaftlichkeit wurden im
Rahmen einer umfassenden Evaluations-
strategie erfolgreich aufgezeigt.
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Wesentliches Projektziel

Die Arbeitswelt ist eines der wichtigsten
Interventionssettings fiir Gesundheits-
forderung [1]: Sie hat einen wesentlichen
Einfluss auf die Gesundheit des Einzelnen
[2] und ermoglicht Zugdnge zu Menschen
in schwierigen sozialen Lagen [3]. Pro-
jektziel war die Entwicklung und Evalua-
tion eines betrieblichen Gesundheitsfor-
derungsprogramms mit Fokus auf Res-
sourcen- und Stressmanagement fiir Un-
und Angelernte [4]. Die besonderen Her-
ausforderungen lagen zum einen in der
Transfersicherung [5], zum anderen in
der Entwicklung und Durchfiihrung einer
umfassenden Evaluationsstrategie [6].

Vorgehensweise|Methodik

Multiplikatorenkonzept Um den Trans-
fer in die Regelversorgung der Praven-
tionsanbieter zu sichern, wurde ein Mul-
tiplikatorenkonzept gewdhlt, d.h. das
Programm wurde fiir und mit Praven-
tionsanbieter als Multiplikatoren entwi-
ckelt und evaluiert. Diese waren bei Re-
SuM Krankenkassen und Betriebsdrzte.
Sie ermoglichen den Zugang zu interes-
sierten Betrieben mit un- und angelern-
ten Belegschaften und kénnen den zu-
kiinftigen, kostengiinstigen und routine-
madRigen Einsatz des neuen Interven-
tionskonzepts sichern. Ein kostengiins-
tiges Angebot ist fiir die Starkung der Teil-
nahmemotivation der betrieblichen
Entscheidungstrdger wesentlich. Im Pro-

jekt konnten verschiedene Betriebe un-
terschiedlichster Branchen und GréRen
zur Sicherung des Transfers auf diverse
betriebliche Kontexte gewonnen werden,
z.B. die Berliner Stadtreinigung, die Stadt
Dortmund und das Studierendenwerk
Hamburg [7]. Fiir ein Multiplikatoren-
konzept ist eine Verdffentlichung des de-
taillierten Programmmanuals wesentlich
(s.[7] und © Abb. 1 fiir einen Uberblick).
Interventionsprogramm Das Programm
umfasst eine Teamintervention fiir un-
und angelernte Beschiftigte, die inhalt-
lich und zeitlich mit einer Schulung der
Fiihrungskrafte verschrankt ist. Die Tea-
mintervention wurde gewdhlt, um ver-
schiedene transferrelevante Aspekte auf-
zugreifen: Im geschiitzten sozialen Raum
der Arbeitsgruppe nehmen auch Perso-
nen teil, die sich alleine nicht fiir eine
Teilnahme entscheiden wiirden (1). Die
soziale Einbettung schafft giinstige Lern-
bedingungen (2) und férdert den Transfer
des Gelernten in den Alltag (3). In einer
Teamintervention kann zudem die Team-
arbeit selbst zum Interventionsthema ge-
macht werden [7, S. 41ff.]: Teamarbeit
hat einen wesentlichen Einfluss auf die
Gesundheit [8] und bietet gerade auch so-
zial Benachteiligten Entwicklungs- und
Gesundheitschancen [9].

ReSuM umfasst 4 dreistiindige Sitzungen
fiir Teams mit un- und angelernten Be-
schiftigten und thematisiert die Teamar-
beit, Bewegung und Work-Life Balance.
Das Programm behandelt iiber alle Sit-
zungen das Thema Bewegung, sowohl die
Forderung von Ausgleichsbewegungen
im Arbeitsalltag als auch die Férderung
von Bewegung in der Freizeit. Bewe-
gungsmangel ist bei der Zielgruppe weit
verbreitet und gleichzeitig der Haupt-
grund fiir die Entstehung chronischer Er-
krankungen [10]. Weiterhin wird die Ba-
lance verschiedener Lebensbereiche re-
flektiert, Entwicklungsperspektiven auf-
gegriffen und Entwicklungspldne erstellt.
Der Transfer der Interventionsinhalte in
den Alltag wird hier durch die Vereinba-
rung von Zielsetzungen gestdrkt [5].
ReSuM bindet die Fiihrungskrifte von Un-
und Angelernten ein, denn sie beeinflussen
die Gesundheits- und Entwicklungschan-
cen im tdglich wirksamen Arbeitsprozess
[11] und spielen eine zentrale Rolle fiir
den Transfer des Gelernten in den Alltag.

In ReSuM werden die Vorgesetzten zu
Anerkennung und wertschdtzender Fiih-
rung sowie zur Durchfiihrung von Team-
sitzungen fiir gemeinsame Problemldse-
prozesse geschult (¢ Abb. 1).

Evaluation Die Evaluationsstrategie bein-
haltete 2 zeitlich aufeinanderfolgende Un-
tersuchungsphasen, die formative und
summative Evaluationsphase [12]. In beiden
Untersuchungsphasen wurden Ergebnis-
und Prozessevaluation mit 3 Messzeitpunk-
ten (vor und nach der Intervention; 3-Mo-
nats-Follow-up) durchgefiihrt. In der for-
mativen  Evaluationsphase stand die
Prozessevaluation im Vordergrund [13,14],
in der summativen Evaluationsphase die Er-
gebnisevaluation durch ein quasi-experi-
mentelles, adaptiertes Kontrollgruppen-
design [6,12]. Die Evaluation des betriebli-
chen Entscheidungs- und Implementierungs-
prozesses erfolgte qualitativ anhand von In-
terviews in beiden Evaluationsphasen. Die
manualgerechte Umsetzung wurde empi-
risch anhand strukturierter Beobachtungs-
leitfiden tiberpriift; weiterhin wurden im
Rahmen der Prozessevaluation die Qualitdt
der Teamarbeit, die Reichweite des Pro-
gramms, Sitzungsbewertungen und pro-
grammnahe Variablen erhoben [12]. Die
Evaluation der Wirtschaftlichkeit wurde mit
einer mehrstufigen Deckungsbeitragsrech-
nung durchgefiihrt.

Wesentliche Ergebnisse

Formative Evaluationsphase Fiir die
formative Evaluationsphase konnten 5 In-
terventionen aus 6 Betrieben einbezogen
werden (N=73; 51% Frauen; 65,8% deut-
sche Nationalitdt; 500-1000 Euro Netto-
haushaltseinkommen (Modal)). Die ma-
nualgerechte Umsetzung lag in der for-
mativen Evaluationsphase bei 40-61%.
Eine moderate manualgerechte Umset-
zung zeigte sich in der formativen Evalua-
tionsphase als giinstig. Das Modul 2 (The-
men: Reflexion der Teamarbeit, soziale
Aspekte der Teamarbeit) wurde am bes-
ten von den Teilnehmern bewertet
[13,14]. Das Programm wurde entspre-
chend den Ergebnissen iiberarbeitet.
Summative Evaluationsphase In die
summative Evaluationsphase wurden 9
Interventionen aus 8 Betrieben mit 34
Teams und Kontrollgruppen einbezogen
(N=268; 30,2% Frauen; 80,9% deutsche
Muttersprache; 1000-1500 Euro Netto-
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Informationsveranstaltung

Betriebsbegehung anhand des ReSuM-Screenings
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Abb. 1 Gesundheitsférderung fiir Un- und Angelernte: ReSuM.

haushaltseinkommen (Modal)). Die Um-
setzung erfolgte bei 8 Interventionen zu
51-91% manualgerecht; eine Interventi-
on lag bei nur 15% manualgerechter Um-
setzung. Diese Intervention wurde von
der Ergebnisevaluation ausgeschlossen.
Die Qualitdt der Teamarbeit und die Ge-
schlechts- sowie kulturelle Diversitat der
Teams variierte stark zwischen den Bran-
chen und beeinflusste die Wirkungen des
Konzepts auf programmnahen Variablen.
Die Abbrecherquote des Programms lag bei
18% (Teilnahme) bzw. 14% (Datenerhebung).
Das spricht fiir eine vergleichsweise gute
Akzeptanz des Programms. Schwundquo-
ten von bis zu 20% fiir die Interventionsteil-
nahme und {iber 40% bei Datenerhebungen
werden in vergleichbaren Studien mit quali-
fizierten Beschdftigten berichtet [15]. Feh-
lende Werte sind bei Langsschnittstudien
nicht zu vermeiden. lhnen wurde mit multi-
pler Imputation [16] begegnet. Fiir die Eva-
luation einer betrieblichen Teaminterventi-
on sind Mehrebenenanalysen mit Zeitpunk-
ten geschachtelt in Personen und Teams in-
diziert [15,17]. Die Mehrebenenanalysen
[18] zeigten bei einem Njeyel 1=762, Nievel
2=254 und Nj¢ye; 3=33 Teams unter Verwen-
dung 3 multiple imputierter Datensdtze er-
wartete, kleine Effekte hinsichtlich der er-
fassten Gesundheits- und Befindenspara-
meter, d.h. psychosomatische Beschwerden

[19] und arbeitsbezogene Befindensbeein-
trachtigungen [20] fiir die Interventions-
gruppe nach der Intervention und im Fol-
low-up [21]. Kleine Effekte sind nach den
Ergebnissen verschiedener Metaanalysen
betrieblicher Stressmanagementinterventi-
onen zu erwarten [12].

Wirtschaftlichkeit Die Wirtschaftlich-
keitsanalyse zeigte auf, dass der Zeitbe-
darf der Teilnehmer durch einen doppelt
so hohen Zugewinn an produktiver Zeit
ausgeglichen werden muss, um die regu-
liren Kosten der Intervention zu decken.
Das im ReSuM-Projekt entwickelte Kal-
kulations-Tool liegt als Planungsinstru-
ment fiir betriebliche Entscheidungstra-
ger vor [22,23].

Betrieblicher Entscheidungsprozess Die
Interviews mit den betrieblichen Ent-
scheidungstrdgern zeigten, dass sie durch
ein kostengiinstiges, zielgruppenspezifi-
sches Multiplikatorenkonzept fiir eine
Teilnahme zu gewinnen sind.

Transfer in die Regelversorgung ReSuM
ist von den beteiligten Praventionsanbie-
tern und in vielen der beteiligten Betriebe
inzwischen langfristig implementiert.
Die AOK hat deutschlandweit ihre Koor-
dinatoren fiir Betriebliche Gesundheits-
forderung in ReSuM schulen lassen. Re-
SuM wurde auch in die betriebsdrztliche
Ausbildung bei der Arztekammer Berlin
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und Akademie fiir Arbeitsmedizin und
Gesundheitsschutz integriert.

Schlussfolgerungen

Mit ReSuM liegt ein evaluiertes Multiplika-
torenkonzept zu Ressourcen- und Stress-
management fiir Un- und Angelernte vor.
Der Transfer von ReSuM in die Regelversor-
gung durch die Krankenkassen und Be-
triebsdrzte ist durch deren friihzeitigen
Einbezug in die Entwicklung und Evaluati-
on des Programms und ein detailliertes,
veroffentlichtes Programmmanual gelun-
gen. Die betrieblichen Entscheidungstrager
sind bei kostengiinstigen und zielgruppen-
spezifischen Programmen fiir Un- und An-
gelernte zu gewinnen. Fiir die Forschung
liegen die zukiinftigen Herausforderungen
in der Entwicklung weiterer, an ReSuM an-
kniipfender Konzepte der Gesundheitsfor-
derung fiir sozial Benachteiligte. Fiir die
Praxis liegen die Herausforderungen in der
inner- und {iberbetrieblichen Zusammen-
arbeit der Akteure fiir Gesundheitsférde-
rung, um Gesundheitschancen sozial Be-
nachteiligter zu verbessern.
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