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Einleitung

Viele Fachkrafte mussenin ihrem

Arbeitsalltag auf kurzfristige, subop-

timale Dolmetschlosungen zurick-

greifen, um die Herausforderungen
vor Ort zu Uberwinden, aber eine
unmissverstandliche Kommunika-
tion ist flir Beratungsgesprache, bei
behordlichen Terminen oder medi-
zinischen Konsultationen zwin-
gend notwendig. Diese Praxishilfe

gibt einen Uberblick dariiber, wie
Sprachmittlung funktioniert —mit
dem besonderen Verweis, warum
Kinder niemals flir Sprachmittlung
geeignet sind. Sie richtet sich vor-
rangig an Hauptamtliche, um siein
ihrer Arbeit zu unterstitzen. Alle
Sprachmittlungsbeispiele sind aus
dem Leben gegriffen. Lediglich die
Namen wurden geandert.
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Kommunikation in Beratungsgesprachen

In allen Beratungsgesprachen herrschen Rahmenbedin-
gungen, welche die Kommunikation beeinflussen, wie eine
hierarchische Beziehung zwischen beratender Person und
Klient*in. Die beratende Fachkraft bestimmt die Gesprachs-
fihrung und somit auch, wann ihr Gegentiber sprechen darf.
Das Machtverhaltnis entsteht durch ein Wissensgefalle.

Im Gesprach ist die beratende Person Experte*in und
der*die Klient*in fachfremd. Es kann zu Missverstandnis-
sen und Schwierigkeiten kommen, wenn bspw. Fachbegriffe
verwendet werden oder direkt in den Inhalt eingestiegen
wird ohne sicherzustellen, dass der*die Klient*in Kontext
und Bedeutung versteht.

Daruber hinaus gibt es unterschiedliche
Erwartungen an das Beratungsgesprach:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Durch Kommunikation
herausfinden, was

das Problem ist

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. Mogliche Problemlosungen

aufzeigen

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mogliche
Problemlosungen

erhalten
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Diese Erwartungshaltungen konnen
zu Problemen in der Kommunikation
—und damit letztendlich auch zu Pro-
blemen in der gesamten Beratung —
fihren. Beratende stellen oft zunachst
Fragen, die von dem*der Klient*in als
unwichtig empfunden werden, sodass
bei ihm*ihr leicht das Geflihl entsteht,
nicht ernst genommen zu werden.

Gelungene Kommunikation bildet die
Basis flir eine erfolgreiche Problem-
|Oosung.

Wird zu einem Beratungsgesprach
noch eine dritte Partei hinzugezogen,

weil die beratende Person und der*die
Klient*in keine gemeinsame Sprache
haben, wird die Kommunikation noch
ein wenig komplizierter.
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Wie funktioniert Sprachmittlung?

Esist doch ganz einfach!
Es wird zugehort und

dann gedolmetscht!

Wirklich?

Ein tieferer Blick in diesen Prozess zeigt
auf, dass es viel komplexer ist und ver-
schiedene Aspekte zu bedenken sind.

6/21



Vor dem Einsatz:

Lange bevor die ersten Worte fallen, muss der Einsatz griindlich vorbereitet werden.
In der Regel nimmt die Vorbereitung deutlich mehr Zeit in Anspruch als der Einsatz selbst.

Was sollte dabei beriicksichtigt werden?

- Informationen zur Sprache: - ldealerweise sollten in einem Vorgesprach
Unterschiedliche Dialekte und mit der Fachkraft alle offenen Fragen geklart
verschiedene Sprachen, die in und der Einsatz thematisch eingeordnet sowie
multiethnischen Landern verbreitet interne Glossare oder Informationsmaterial
sind, werden nicht unbedingt zur Verfugung gestellt werden.

von Landsleuten beherrscht.

. Recherche im Internet, Erstellung und
. Informationen zum Einsatzort, Erweiterung eigener Vokabellisten zum
Gesprachsthema, sowie den Thema. Oft werden die Vokabellisten
formalen Rahmenbedingungen. auch zum Einsatz mitgenommen.
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Wahrend des Einsatzes @

Hier geschieht viel mehrals
,einfach dolmetschen®.

Auch nichtsprachliche Aspekte konnen dabei eine grof3e Rolle spielen: Beispiel

Dibah (14) muss fuir ihre Lehrerin

. Der*die Sprachmittler®in stellt sich vor, kann eine als personliche Unterstutzung
<urze Einfithrung in den Arbeitsprozess geben oder beim Elterngesprach und fiir ihre
betonen, dass Sprachmittlung keine Moderation oder Mutter sprachmitteln. Dabei ligt
selbststandige Beteiligung als Expert*in beinhaltet. sie, weil sie ofter fehlt und die

Situation sie uiberfordert.

- Der*die Sprachmittler®in verhalt sich neutral gegentiber allen
Parteien: Er*Sie ist keine Interessenvertretung der Klient*innen
und auch nicht als Assistenz der Fachkraft zu sehen.
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o

Wahrend des Einsatzes

- Der”die Sprachmittler®in hort sich die Aussage an,
macht sich ggf. Notizen, kann Rickfragen stellen
(beispielsweise einen Begriff nachfragen, um
Wiederholung einer Zahl oder eines Namens bitten etc.)
oder unterbrechen, wenn der Redeabschnitt zu lange ist.

- Der*die Sprachmittler”in (ibertragt die Aussage in die
jeweils andere Sprache und nutzt dabei evtl. Notizen
und Vokabellisten, dolmetscht ggf. die Ruckfragen.
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Wahrend des Einsatzes @

. Der*die Sprachmittler*in bemuht sich um

Vollstandigkeit. Auch Randbemerkungen und /_\

wertende AuRerungen werden verdolmetscht.

Das bedeutet, dass eine Bitte, das in der anderen Beispiel

Sprache Geaufierte kurz zusammenzufassen Mohammad (23) sprachmittelt

abgewiesen werden sollte, da der*die bei einem Allgemeinarzt. Dieser

Sprachmittler®in nicht eigenstindig entscheiden nimmtsich Zeit fur die Anamnese,

kann, was inhaltlich relevant ist und was nicht. bevor er eine Diagnose stellt. Der
Klient beginnt sich aufzuregen,

- Der*die Sprachmittler*in kann nicht von der Fachkraft wie inkompetent der Arzt sei und
vorgelesene Passagen nach Gehor in die andere dass er endlich ein Medikament
Sprache addquat (ibertragen: Wenn (iber Schriftstiicke verschreiben solle. Er wird dabei
gesprochen werden soll, missen sie im Vorfeld zur mehrfach abfallig.

Verfligung gestellt werden oder in Kopie vorliegen,
damit vom Blatt gedolmetscht werden kann.
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. verstehen, zuordnen, sich das Gesagte merken

. . . Notizen machen
sprechen leise oder sind So funktioniert . Problemstellen identifizieren, Fragen stellen

aufgrund einer aufderen Situation SPraChmlttlung! . aus der Sprache A in die Sprache B (ibertragen
nicht gut zu verstehen. . bei Bedarf umformulieren, zwischen

. Eine oder beide Parteien

. Eswird in sehr langen oder zu achsprache und Alltagssprache wechseln

kurzen Sequenzen gesprochen.
- Komplexe Satze, Fachbegriffe
und Abktrzungen verstarken
das Wissensgefalle zwischen \
den Beteiligten. I—
+ Beide Parteien sprechen . korrekt formulieren,
Dialekte, was eine gesteigerte

deutlich und verstandlich
Konzentration abverlangt. ~ sprechen

- Eine weitere Person betritt - keine Auslassungen oder
den Raum und lenkt ab. Eigeninterpretationen

. Konfliktsituationen beeinflussen . neutrale Mimik und Gestik
die Atmosphare im Raum.
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Nach dem Einsatz

.. finden die Nachbereitung und Verarbeitung statt.

- Die im Einsatz erhaltenen . Ein Feedback der Fachkraft oder

Informationen werden nicht ein Nachgesprach tragen zur
Beispiel weitererzahlt oder weitergegeben Qualitatssicherung, Einheitlichkeit
Andrej (12) hat bei einem Arztbe- (Verschwiegenheit). und Kontinuitat der weiteren
such fur seinen Vater gesprach- Zusammenarbeit bei.
mittelt und dadurch tiber die - Im Sinne der Qualitatssicherung,
schwere Erkrankung seines Vaters aber auch zur Vermeidung einer - Neue Fachbegriffe und
erfahren. Das belastet ihn sehr, zu potenziellen Traumatisierung ist es Themen werden nachbereitet,
Hause kann er aber mit nieman- jedoch moglich und sogar ratsam, Glossare erweitert.
dem daruiber reden. im professionellen Kontext tiber

das im Einsatz Erlebte zu sprechen.
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U Sprachmitteln —nicht so einfach, wie es scheint

O  Sprachmittlung ist weder ,einfach mal schnell dolmetschen® noch ,kurz zusammentassen".

Antizipation und komplexes Verstand- rungsbedarf, Missverstandnissen oder Sekundare Traumatisierung und
nis ist entscheidend, um einen ergebnis- Abschweifen vom Thema. Retraumatisierung sind bei Sprach-
orientierten Austausch zu ermoglichen. mittlung im sozialen Kontext ein unzu-
Die Sprachmittelnden sind verpflich- mutbares Risiko. Deswegen sollte die
Dafur ist es flir Fachkrafte wichtig, den tet, Diskretion zu bewahren, diirfen Wahl der Sprachmittelnden gut liber-
Sprachmittelnden das Ziel der Inter- aber nicht durch die Situation emotio- legt getroffen werden.
aktion klar zu kommunizieren, damit nal oder psychisch belastet werden.
sie sich bei der Vorbereitung men- Von Verwandten, Freund*innen oder Beispiele: wenn den Eltern beim Job-
tal darauf einstellen und im Verlauf Kindern als Sprachmittelnde kann center durch den Sohn ihre schlechten
des Gesprachs entsprechend reagie- nicht verlangt werden, angemessene Berufsaussichten vermittelt werden
ren konnen. Zwar sollen Sprachmit- Distanz zu wahren, da sie emotional oder wenn Freund*innen oder Angeho-
telnde nichtin die Gesprachsfiihrung involviert sind. rige bei einem Gesprach mit Sozialar-
eingreifen, konnen aber positiv auf beitenden intime Details erfahren, die
die Fiihrung einwirken, bspw. bei Kla- vor ihnen geheim gehalten wurden.
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Es muss passen

: : . : , Es darf flir keine
Jeder Einsatzbereich hat seine eigene Terminologie und folgt .

: : . der Parteien zu Interessens-
bestimmten Konventionen und Regeln. Verschiedene Faktoren o .

. . e Co . L und Loyalitatskonflikten oder

konnen Verstandigungsschwierigkeiten verursachen, die sich im ..

C e r . : Vertrauensbrichen kommen.
Vorhinein leicht vermeiden lassen.

G Die Hintergriinde sind fur
r aufdenstehende Personen nicht

iImmer nachvollziehbar.

v

)

Geschlecht,

Die sprachmittelnde sozio-kultureller Hintergrund

Person benotigt
Vorkenntnisse, Fachwissen
oder die Moglichkeit, sich

einarbeiten zu konnen.

sowie die Sprachkenntnisse
der sprachmittelnden
Person mussen
berticksichtigt werden.
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In jeder Kultur gibt es tabuisierte Themen, die nur

unter bestimmten Bedingungen angesprochen Beispiele

werden, sowie strenge Hierarchien, die von der . Wenn eine Fachkraft geduzt wird, weil
Gesellschaft unhinterfragt durch Konventionen es in der anderen Sprache so iiblich ist.
reproduziert werden. Interkulturelle Kommunika- . Wenn sich ein Mann von einer Frau oder
tion stofdt nicht selten an personliche Grenzen. Das eine iltere Person von einerjiingeren
kann sowohl fur die beiden Gesprachsseiten als zurechtgewiesen fiihlt, weil dies als
auch fur die sprachmittelnde Person zu negativen Respektlosigkeit angesehen wird.
Emotionen fihren. - Wenn der“die Klient*in gegen

seinen”ihren Willen intime Fragen
beantworten muss, wie zu Sexualitat

oder hauslicher Gewalt.

Es muss zu jedem Zeitpunkt garantiert - Wenn die sprachmittelnde Person
werden, dass sich die Rollen innerhalb des Aussagen treffen muss, die gegen

Gesprachs nicht negativ auf das Privatleben T G B e v e R
der einzelnen Personen auswirken!
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Souveranes Auftreten, Verstandnis
fir das Thema, ein angemessener
Umgang mit der Situation, Zurtck-
haltung, Unvoreingenommenheit
und Sachlichkeit sind beim Sprach-
mitteln gefordert.

-

\\

>

Zusatzlich mussen die Sprachmittelnden
in ihrem Handeln und Verhalten fiir bei-
de Parteien transparent sein —und beide

Parteien einander transparent machen.

Dafiir benotigen sie das Vertrauen aller
Beteiligten.
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Gut Sprachmitteln will Weile haben

Die grofde Verantwortung und die hohe Belastung wahrend der Sprachmittlung verursacht Stress,

den Sprachmittelnde am besten durch Beratung und Austausch im kollegialen und vertraulichen

Umfeld abbauen konnen. Dieser Austausch ermoglicht auch eine kritische Auseinandersetzung

mit der eigenen Leistung und einen konstanten Ausbau der Kompetenzen. Dies kann nur von

erwachsenen Personen geleistet werden, die entsprechend auf die Aufgabe vorbereitet wurden.

. Sprachmittlung ist Teamar
die Arbeit mit Sprachmitte

beit und

nden

sollte nicht als eine einmalige

Hilfsleistung gesehen werden, sondern

als ein kontinuierlicher Prozess.

. Beiwiederholtem Bedarf sollte Kontakt

zu Gruppen, Netzwerken oder Diensten
aufgebaut und die zwischenmenschlichen
Beziehungen gepflegt werden.
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& Praxistipps:

O Einrichtungen oder Netzwerke konnen bei
der Auswahl der*des Sprachmittelnden
unterstiitzen und beraten.

O Sprachmittelnde mussen vor dem Einsatz
moglichst genau erfahren, um welche
Themen und Bereiche es gehen soll.

O Hinweise zu vertrauenswirdigen
Informationsquellen, wie Glossare
oder Online-Ressourcen, konnen eine
zielgerichtete Vorbereitung erleichtern.

O Je nach Kapazitaten und Bedarf

empfiehlt es sich auc
mit relevantem Voka

1, Interne Listen

oular zu erstellen.

O Fachkrafte sollten kurze Vorgesprache

mit dem*der Sprachmittelnden

einplanen, um Ablauf und Modalitaten

abzusprechen, wie bspw. schriftlich zu
ibersetzende Abschnitte des Gesprachs.

O Ein kurzes Kennenlernen dient auch als

vertrauensbildende Mafdnahme. Dies

kann direkt vor dem Einsatz geschehen.
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O Geben Sie dem*der Sprachmittelnden
oder der beauftragten Einrichtung
nach Abschluss des Einsatzes ein
construktives Feedback. Bestanden
pesondere nonverbale Signale, die nicht

<lar waren? In welchen Situationen

fihlten Sie sich wohl bzw. unwohl? Die

Rickmeldung kann helfen, die Arbeit
in Zukunft positiv weiterzuentwickeln
und an die Bedarfe anzupassen.

O Verwenden Sie keine internen, nur lhnen

gelaufige Abkiirzungen oder Fachbegriffe.

0 Wiederholen Sie

nicht wortwortlic

versuchen Sie Umschreibungen zu finden.

vei einer Nachfrage

n das Gesagte, sondern

O Versuchen Sie auf Redewendungen,

Sprichworter und Mundart zu verzichten.

Haben Sie Geduld.
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Kinder als Sprachmittler*innen

Auch wenn in Familien mit Migrationshintergrund Kinder haufig besser
Deutsch sprechen als ihre Eltern, sollten sie niemals als Sprachmittler*innen
eingesetzt werden! Denn der komplizierte Prozess der Sprachmittlung

besteht naturlich auch, wenn die eigenen Kinder dolmetschen.

Kinder konnen nicht neutral dolmetschen, sie stehen
immer auf der Seite der Eltern. Sie verstehen nicht,
was Neutralitat bedeutet, da sie ihre eigene Rolle nicht
reflektieren konnen.

Kinder sind inhaltlich und sprachlich tiberfordert, weil
sie mit einer Situation und einem Thema zu tun haben,
das nichtihrem Erfahrungshorizont entspricht und sie
die Situation nicht reflektieren kénnen. Diese Uberfor-

derung flihrt zu Fehlern und Auslassungen in der Ver-
dolmetschung.

Die Uberforderung, die ihnen iibertragene Verant-
wortung und die Informationen, die sie durch die Ver-
dolmetschung erhalten, konnen langfristig negative
Konsequenzen nach sich ziehen, wie unter anderem
psychosomatische Storungen und Angstzustande.

Moglich ist auch, dass die Fachkraft versucht, auf das
Kind Ricksicht zu nehmen und bewusst keine schwieri-
gen oder schambehafteten Fragen stellt.

Ist das dann ein gelungenes

Beratungsgesprach?
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Weiterfuhrende Literatur

. Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer,
Positionspapier zum Kinderdolmetschen,

2021. Abgerufen am 23.06.2021 (Link).

. Stoelzel, E., Sprachmittlung auf Augenhohe,
2021. Abgerufen am14.07.2021 (Link).

. Der Paritatische Gesamtverband, Sprachmittlung
in der Migrations- und Flichtlingsberatung,
2020. Abgerufen am14.07.2021 (Link).

- LAMSA eV, Ein Leitfaden fur ehrenamtliche
Sprachmittler*innen, 2019. Abgerufen
am 23.06.2021 (Link).
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https://bdue.de/fileadmin/files/PDF/Positionspapiere/BDUe_PP_Kinderdolmetschen_2021.pdf
https://www.friedenskreis-halle.de/attachments/article/2171/Sprachmittlung-auf-Augenh%C3%B6he-web.pdf
https://www.der-paritaetische.de/fileadmin/user_upload/Publikationen/doc/broschuere_MBE_sprachmittler_2020_web.pdf
https://www.lamsa.de/lilac_dok_3434.pdf
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