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Videokommunikation in der Beratung und Vermittlung

Biirgerinnen und Biirger erwarten eine digitale Kommunikation, auch mit
offentlichen Einrichtungen. Die erheblich eingeschrankten
Kundenkontaktmoglichkeiten wahrend der COVID-19-Pandemie haben die
Notwendigkeit der Einfiihrung effizienter digitaler Prozesse auch unter dem
Gesichtspunkt des Gesundheitsschutzes der Bevolkerung noch einmal
verstarkt deutlich gemacht.

Die Kommunikation per Video wurde seit Ende 2020 zunachst befristet in
den Agenturen fiir Arbeit und in 47 gemeinsamen Einrichtungen erfolgreich
erprobt. Seit August 2021 wird die Videokommunikation im Rahmen eines
Basisangebotes im Rechtskreis SGB Il sowie seit September 2021 in allen
Agenturen fiir Arbeit flachendeckend als erganzendes Angebot
bereitgestellt.
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Zentrale Erkenntnisse aus der
Umsetzung unserer Highlight-
Aktivitat

Die Erkenntnisse einer begleitenden Evaluation weisen die
Bedarfsgerechtigkeit der Videokommunikation als ergdanzendes
Angebot nach. Alle befragten Kundinnen und Kunden wiirden die
Videoberatung grundsatzlich weiterempfehlen. Die nachhaltige
Etablierung der Videokommunikation stellt einen
Veranderungsprozess sowohl auf Mitarbeiter- als auch auf
Kundenseite dar. Die Corona-Pandemie hat hier einen tatsachlich
positiven Effekt, namlich einen Digitalisierungsschub, hervorgerufen.
Somit wurde die Krise auch zur Chance, die wir genutzt haben,
insbesondere unter dem Aspekt des Gesundheitsschutzes.
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