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1. Fragestellung der Studie

Mit der Studie sollte geklart werden:

* Welche Erfahrungen mit Verbraucherproblemen bei Gefliichteten vorliegen
* Bei welchen Vertragen u. Geschaften es besonderen Informationsbedarf gibt

* Welche Art von Verbraucherinformationen benoétigt wird

* Wie der Verbraucherschutz fiir Gefllichtete gestarkt werden kann
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2. Studiendesign/ Stichprobe

2.028 Einladungen zur Befragung

um 300 Fragebogen
swertbar

Sozialarbeiter/-innen

Berlin ‘
Brandenburg

Kooperationsfrage: 72 Sozialarbeiter/- 2 Unterkiinfte in BR

3 Unterkiinfte in Berlin

9 Unterkiinfte in NRW

GeflUchtete

144 Fragebogen

‘ auswertbar
ASH
Berlin



2. Studiendesign/ Stichprobe

Gefllchtete

Altersgruppen

m 18-34 Jahre alt (n=103)

Geschlecht

m 35-55 Jahre alt (n=35)

Aufenthaltsdauer = Uber 55 Jahre alt (n=5)

= Keine Angabe (n=2)

Bildungsabschluss
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2. Studiendesign/ Stichprobe

Gefllchtete

Altersgruppen

Geschlecht

m weiblich (n=25)
m mannlich (n=116)
keine Angabe (n=3)

Aufenthaltsdauer

Bildungsabschluss
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2. Studiendesign/ Stichprobe

Gefllchtete

Altersgruppen

Geschlecht

Aufenthaltsdauer

Bildungsabschluss
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= weniger als 1 Jahr (n=71)
w 1- 5 Jahren (n=60)

= 6-10 Jahren (n=0)

= mehr als 10 Jahren (n=10)

= keine Angabe (n=3)



2. Studiendesign/ Stichprobe

Gefllchtete

Altersgruppen

Geschlecht

Aufenthaltsdauer

Bildungsabschluss
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= Hauptschulabschluss (n=24)

= Realschulabschluss (Mittlere Reife) (n=49)
= Abitur (Allgemeine Hochschulreife) (n=24)
= Hochschulabschluss (n=21)

m Ohne Schulabschluss (n=26)



3. Ausgewahlte Ergebnisse-1

Erfahrungen mit Verbraucherproblemen bei Gefliichteten

Sozialarbeiter/-innen

* Wie oft kommt es vor, dass Sie lhre
Klienten/-innen bei Problemen in folgenden
Anliegen beraten und unterstutzen?

Gefllichtete

« Haben Sie schon einmal oder mehrmals
Probleme in folgenden Bereichen erlebt?
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3. Ausgewahlte Ergebnisse-1

Sozialarbeiter/-innen Gefllichtete

msehroft Moft Mmanchmal Mselten Mnie msehroft moft mmanchmal mseiten @ nie

GESUNDHEITSVERSORGUNG 23% 31% 21% 14% 11% 10% 13% 18% 12% 47%

KAUFVERTRAGE 11% 3% 11% 7% 68%
TV UND RUNDFUNK 11%  13% 9%  13% 54%
ENERGIEVERTRAGE 8% 9% 6% 6% 70%

VERSICHERUNG /3PS p1073 31% 38% 13% 4% 9% 14% 61%
INTERNET EZNNPA 21% 33% 29% PASY 14% 5% 10% 45%
TELEKOMMUNIKATION 6% 22% 25% 30% 17% 26% 5% 11% @ 10% 49%
BANK 12% 24% 30% 22% 13% 13% 15% 11% 2% 59%

ARBEIT 29% 32% 25% 10% 5% 26% 16% 22% 7% 29%
BILDUNG 39% 37% 17% 6%2°8 10% @ 9% 18% 13% 50%
ASYLRECHT, AUSLANDERRECHT 45% 29% 18% 6% 3% 31% 13% 11% 18% 27%

Beratung/Unterstutzung geleistet Probleme erlebt
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3. Ausgewahlte Ergebnisse-1

e Gefluchtete geben insgesamt seltener Verbraucherprobleme an
als von Sozialarbeitern/-innen beobachtet.

* Aber bei Lebensmittelsicherheit geben Gefllichtete haufiger
Probleme an als Sozialarbeiter/-innen.

* GroRte Differenz zwischen Sozialarbeitern/-innen und
Gefllchteten in den Bereichen Bildung und Gesundheit.
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3. Ausgewahlte Ergebnisse-2

Gefllichtete

« An wen haben Sie sich bei solchen
Problemen bisher gewendet bzw.
an wen wurden Sie sich wenden?
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3. Ausgewahlte Ergebnisse-2

Gefl UChtEte Eimmer M meistens M manchmal Mselten Mnie

RECHTSANWALT 14% 8% 15% 4% 59%

SPEZIELLE BERATUNGSSTELLE FUR VERBRAUCHERSCHUTZ 15% 7% 7% 17% 55%

BERATUNGSSTELLEN FUR IMMIGRANTEN/-INNEN UND

FLUOCHTLINGE 20% 3% 22% 11% 45%
MITARBEITER IN FLUCHTLINGSUNTERKUNFT 22% 23% 13% 7% 34%
FREUNDE, BEKANNTE UND VERWANDTE 25% 21% 20% 7% PASY)

Ansprechpartner bzw. Anlaufstellen bei Verbraucherfragen
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3. Ausgewahlte Ergebnisse-2

 Bekannte, Freunde und Verwandte sowie Mitarbeiter/-innen in
Flichtlingsunterkinften und Beratungsstellen sind wichtige
Ansprechpartner fur Geflichtete bei Problemen.

* Weibliche Gefliichtete geben signifikant hdaufiger Mitarbeiter/-
innen in Flichtlingsunterkunft und Beratungsstellen als
Ansprechpartner/-in an als mannliche.
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3. Ausgewahlte Ergebnisse-3

Sozialarbeiter/-innen

» Welche Kriterien sind aus lhrer Erfahrung bei der Erstellung von
Verbraucherinformationen fur lhre Klienten/-innen besonders nutzlich
und wichtig?

Gefllichtete

* In welcher Form sind Verbraucherinformationen
fur Sie besonders geeignet?
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3. Ausgewahlte Ergebnisse-3

Sozialarbeiter/-innen Gefllchtete

W sehr wichtig B wichtig Mteils-teils M eher nicht wichtig B nicht wichtig Wsehrgut geeignet  Mgeeignet W teils-teils

M eher nicht geeignet M gar nicht geeignet

Schriftliche und mindliche
Informationen (z.B. gesprochene 828% 27% 1% 7% 20%
Texte, Filmszenen fir Internet)

Als Applikation (App) fur
Mobiltelefon aufbereitete 29% 10%% 25% 20% 4%
Informationen

Im Internet aufrufbare

. 27% 5% 12% 8%
Informationen

In gedruckter Form 19% 3% 31% 11% = 15% 20%
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3. Ausgewahlte Ergebnisse-3

e Geflluchtete halten Informationen in gedruckter Form fir weniger geeignet,
wahrend die meisten Sozialarbeiter/-innen diese bevorzugen.

* Je hoher der Bildungsstand der Geflichtete, desto mehr werden die
vorgegebenen Formen der Informationen als geeignet bewertet.
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4. Empfehlungen

Wie kann der Verbraucherschutz flir Gefllichtete
gestarkt werden ?

,(...) Ich bitte Sie, die Wartezeit fiir Bearbeitung von Asylantréigen
und Anhérungsterminen zu verkiirzen. Das belastet uns sehr. {(...)
Dadurch kommen wir auf Selbstmordgedanken.{(...)”

[von einem Gefliichteten]

,(...) Das wichtigste Problem ist die Aussetzung der
Familienzusammenfiihrung. Dies ist sehr hart und verstofSst gegen
die Menschenrechte. (...) Mein Kind braucht seinen Vater (...)”
[von einem Gefliichteten]
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4. Empfehlungen

Wie kann der Verbraucherschutz flir Gefllichtete
gestarkt werden ?

* Sensibilisierung der Gefliichtete

,In den tblichen Herkunftsldndern leben die Menschen mehr und

finden pragmatische Lésungen flir Probleme und sind aus diesem

Grund fir derart abstrakte Themen wie Verbraucherschutz nicht

empfdnglich und werten diese als entsprechend wenig relevant”.
[von einer/m Sozialarbeiter(in)]
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4. Empfehlungen

Wie kann der Verbraucherschutz flir Gefllichtete
gestarkt werden ?

* Experten unter den Bewohner/-innen

,(...) Es fallt ihnen leichter wenn die Informationsweitergabe von
anderen Migranten getragen wird (...) Hier wdare dann auch jemand,
der einmal in einer dhnlichen Situation war und sich am ehesten in
den Klienten/ die Klientin hineinversetzen und von eigenen
Erfahrungen erzéhlen kann.”

[von einer/m Sozialarbeiter(in)]
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4. Empfehlungen

Wie kann der Verbraucherschutz flir Gefllichtete
gestarkt werden ?

» Sozialarbeiter/-innen als Multiplikator starken

,(...) auch wenn hilfereiche Informationen liber den
Verbraucherschutz flir Gefliichtete im Internet zu finden sind,
mutissen diese ja erstmal dort [von den Fliichtlingen] gefunden

werden. Eine gute Beratung mit ausreichend Zeit ist dadurch nicht zu
ersetzen”,
[von einer/m Sozialarbeiter(in)]
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