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Entwicklung durch Veranderung -

Gemeinsam Wirken fur
gesundheitsforderliche Lebenswelten
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Personliche Einschatzung und Wahrnehmungen
Veranderungen brauchen ein Konzept

Umgang mit Turbulenzen und kritischen Phasen
Was gibt Orientierung?

Der ,,Entwicklungs-Diamant“
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g Personliche Einschatzung

Hand auf‘ s Herz:

... ‘wie zufrieden sind Sie mit der Art und Weise, wie Sie gemeinsam
durch die Coronazeit gekommen sind?*

... in welchem Mafie sind zufrieden wie Sie lhre Zielgruppen erreicht
haben in den vergangenen 18 Monaten?

Zoom-Umfrage - Prozentskala
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1 . Unterschiedliche Wahrnehmungen

Was sehen Sie?
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1 ] Unterschiedliche Wahrnehmungen

(nach Fisher)
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Unterschiedliche Wahrnehmungen
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(nach Jastrow)
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Die einzige Konstante im Universum ist die

Veranderung.
Heraklit von Ephesus, (etwa 540 - 480 v. Chr.)
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Veranderungen durchlaufen Phasen
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Neue Wege beschreiten Zurick auf alten Pfad
S Turbulenzen ...
"N -~ lrritationen | ‘

Positive Riickkopplung Riickfall in alte Strukturen

Neue Moglichkeiten und Konsolidierung

Neuer Status quo ~ Neue Ordnung

| ‘|

[/ eurosysteam
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Verlauf von Veranderungen
— eine neue Ordnung ermoglichen

,eranderungen® durchlaufen Phasen.

Nur durch ,Turbulenzen” kann in einem ,,Ordnungssystem®
ein neues ,Gleichgewicht” - ein ,neuer Ordnungszustand”
erreicht werden.

Achten Sie auf:

* Entschlossenheit und ,Motivation” zur Veranderung

* Orientierung geben —wo stehen wir im Prozess?
Wozu machen wir das?

 UND personliche Begegnung, vertrauensvolle Beziehungen
und Kommunikation.
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Umgang mit ,,Turbulenzen und kritischen Phasen”

7
kritische Instabilitat
kreative Storung Neugestalten
ProzeB
muster
hsel
Optimieren e “Optimieren Neuer Status
_ Neues Verhalten
Gewohnheit
Komfortzone Stabilitat Stabilitat

»Neuordnung” ist gebunden an eine Phase der kritischen Instabilitat.
Der ,Ubergang” (bisheriges - neues Verhalten) ist kontinuierlich zu gestalten.
Wie verhindern wir das ,,zurtickrollen” in die Gewohnheitszone?“

Wie verbauen wir uns den ,,Rickweg” in alte Gewohnheitsmuster?
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3 _ »Raus aus der Gewohnheits-Komfortzone®

e Die Komfortzone ist die eigentliche Herausforderung fir
Organisationen: Auch ohne aulBeren Handlungsdruck besteht
die Notwendigkeit, zuktnftige krisenhafte Veranderungen
durch Aktivitdten / Leistungs-, Prozessanpassungen frihzeitig
zu entscharfen, denn

— die wirtschaftliche Situation im Spannungsfeld politischer
Entscheidungen kann sich schlagartig andern.

— in einem sich schnell verandernden gesellschaftlichen,
wirtschaftlichen und politischen Umfeld gilt es, sich bereits
heute fur Zukunft adaquat aufzustellen.

— im Notfall entlastet es, auf eine Notfall-Strategie
zuruckgreifen zu konnen, die nur noch aktiviert werden
muss.
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Prozessmuster Wechsel
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Was gibt Orientierung?

DRUCK durch

Die Macht des Sinns - WOZU

DRUCK durch

Umwelt
Stress
Veranderung
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4 Was gibt Orientierung?
H

Emotionalitat, Kontakt und Begegnung
sind wichtige Mittel gegen

= Stress
= Und die Angst, nicht alles in den Griff zu bekommen.

Das Zauberwort heift Beteiligung.

- Betroffene (intern-extern) von Beginn an
einbeziehen “

- Persdnlichen Austausch ermdéglichen und anregen
- Kontroverse Argumente, Stimmungen, Gefiihle auf/annehmen
und fur ,,Nachjustierung” der Mallnhahmen nutzbar machen
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,Der Entwicklungs — Diamant!

. Reflektion des Vergangenen
o Das WOZU klaren
Kontinuierliche und vereinbaren.
Feedbackschleifen

_ ) ) Ziele, ,,Nutzen®...
Auch Hierarchietbergreifend.

Das ganze System in
einem Raum!

Umsetzen — Tun!
Ggf. Experimentierphase
festlegen

Verdnderungsphasen
+ Prozess-Schritte
systematisch
kommunizieren

(nicht nur informieren)

Loésungsoptionen erarbeiten; ) : . )
Einwénde als ,Check” wertschatzen: Veranderungsbereitschaft einschatzen

Bewerten und entscheiden ...und ggf. erh6hen!
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Menschliche Veranderungen sind Biotope...
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Mut zu den ersten Schritten

ERSTER SCHRITT - Einladung zur Reflektion
Jetzt oder zum Start in die Gruppenarbeitsphase -

Was ist das GUTE an der Situation der letzten 18 Monate gewesen?
Welche Fahigkeiten, welches Wissen hat lhnen geholfen?

Auf welche Stolpersteine sind Sie gestohen?

Welche Chancen konnen sich jetzt und in naher Zukunft daraus ergeben?
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