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Stadtisches Klinikum MuUnchen

Gesundheitsversorgung — Zugangsbarrieren

1. Probleme bei der sprachlichen Verstandigung (Anamnese,
Diagnose, Behandlungsmalinahmen)

2. Andere kulturelle Einstellungen zu Kdrper und Krankheit

3. Zugehorigkeit vieler Migranten/innen zur sozialen Unter-
schicht

Folge: ..“Osterreichische Mikrozensus-Erhebung bestatigt ...
gesundheitliche Benachteiligung von Migranten/innen fihrt iinikum
zu haufigeren Krankenhausaufenthalten®.

(Quelle: ,Migrantinnen im Gesundheitssystem®, B. Wimmer-Puchinger, H. Wolf, A. Engleder Bundesgesundheitsbhl-Gesundheitsforsch-Gesundheitsschutz 2006.
49: 884-892)
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Stadtisches Klinikum MuUnchen

Warum sind Dolmetscher in Kliniken erforderlich?

Sprachbarrieren bei Migranten/innen insbesondere der
ersten Generation sind in erneblichem Mald vorhanden.

Hauptproblem der Verstandigung:
= eingeschrankte deutsche Sprachkenntnisse

= nach langer Migrationsdauer auch Sprachein-
schrankung in der Heimatsprache

= hohe Analphabetenrate

Folge: ,Mangel an sprachlicher und kultureller Verstand-

digung (fuhrt zu) Informationsdefiziten bei Vorsorge,

Erkennung von Krankheiten, Diagnostik, Therapie, Pflege Klinikum
und Rehabilitation.”

(Quelle: Bericht 2001 der Beauftragten der Bundesregierung fiir Auslanderfragen tber die Lage der Auslander in der BRD, S. 237)
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Warum sind Dolmetscher in Kliniken erforderlich?

Gesundheitsokonomische Auswirkungen einer
mangelhaften medizinischen Versorgung
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Mehrfachuntersuchungen
Fehldiagnosen

Medikamentengabe aus Hilflosigkeit
Non-Compliance

Doktor-Shopping

Chronifizierung

erhohte Krankschreibung und
Arbeitsunfahigkeit

hohe Frustration auf Seiten der Behandler
wie auch der Patienten/innen

Klinikum
Miinchen
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Aufgaben eines Dolmetschers

Es kann auf keine dieser Funktionen verzichtet werden.

Kultur,

stéd_tiscpes
Klinikum
Miinchen
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Aufgaben eines Dolmetschers

Effiziente, d. h. kultursensible Dolmetscher:

= prauchen medizinisches Grundwissen und institutionelle
Kenntnisse

= brauchen Kenntnisse Uber den kulturellen Hintergrund von
Patienten/innen (Krankheitsverstandnis, Religion,
Kommunikationsstil, Familiensystem etc.)

= brauchen die Fahigkeiten eines Mediators, um Behandler
und Patient/in in Ubereinstimmung zu bringen

Die Reduzierung von Dolmetschern auf die Sprachmittiung

(Wort fur Wort) schrankt die Verstandigung v. a. im medizi- i
nischen Bereich fur Migranten/in drastisch ein (,Medizinchi- """
nesisch* versus volksmedizinisches Krankheitsverstandnis).
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Stadtisches Klinikum MuUnchen

Kommunikation: Dolmetscher

Familienangehorige als Dolmetscher?

=» Ethisch zuweilen fragwurdig, aufgrund des kulturellen
Hintergrundes werden Informationen auch verzertt,
reduziert oder aufgrund von Tabus verschwiegen.

Ad hoc Dolmetscher aus der Klinik?

=» Der Einsatz von Klinikmitarbeitern aus Haus-, Transport-
und Reinigungsdienst ist problematisch: In einer Studie
wurde eine Fehlerquote von 23 % - 52 % bei der Uber-
setzung von arztlichen Fragen festgestellt (,Stille Post").

Intern geschulte, mehrsprachige Pflegende und profes-
sionelle Dolmetscher haben sich am besten bewahrt.

Klinikum
Miinchen

(Quelle: Bischoff A, Steinauer R (2007) Pflegende Dolmetschende? Dolmetschende Pflegende? Literaturanalyse. Pflege 2007; 20:343-351, Buber, Hogrefe AG,
Bern)
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Hausinterner Dolmetscherdienst (HDD) -
das Munchner Modell

Grindung im Stadtischen Krankenhaus Minchen

' ?
Seit wann: Schwabing 1995
2006 Ubertragung auf alle 5 Standorte des Stadt.
. Klinikums Munchen GmbH
Anderung?

2008 Einfuhrung ,Telefondolmetschen nachts* fur
Notaufnahmen

2003 Auszeichnung durch Bundesprasident Rau
Bewahrt? Im Rahmen des bundesweiten Wettbewerbs
,integration von Zuwanderern*

Klinikum
Miinchen

In mehreren Klinken, wie St. Johannes Hospital

. - .
Ubertragen? Duisburg, Klinikum Pforzheim, Klinikum Wels (OO)
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Die Dolmetscher des HDD

=» Sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einer
pflegerischen oder medizinischen Grundausbildung
(75 % Bereich Pflege),

=» die in einem strukturierten System arbeiten (Anforderung,
Durchfuhrung, Formulare, Evaluation, Fortbildung)

=» und von Personal wie auch Patient/in und Angehaorige
kostenlos in Anspruch genommen werden konnen.

Klinikum
Miinchen
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Grundsatze des HDD

= Freiwilligkeit
=» Ubersetzungen nur mundlich
=> Keine Ubernahme von Auftragen

=> Abbruch bei sprachlicher oder seelischer Uberforderung
des Dolmetschers und bei die Pat. / den Pat. eventuell
krankenden Inhalten

=» Zeitbegrenzung
=» Arbeitszeitausgleich Kiiniium
=» Fortbildung
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Stadtisches Klinikum MuUnchen

Struktur des HDD

Eine vorgegebene feste Struktur ist aus folgenden Grinden
notwendig:

= Aufrechterhaltung geplanter Arbeitsablaufe der
Dolmetscher (z. B. Planung der Einsatze, Sonderregelung
,Notfall)

= Beachtung rechtlicher Aspekte fur Mitarbeiter wie Patient /
Angehorige (z. B. Einverstandniserklarung)

= Evaluation der Dolmetschertatigkeit (z. B. Dokumentation)
fur den Arbeitszeitausgleich und die Gewinnung von |
organisationsrelevanten Erkenntnissen Klinikum

Munchen
= Qualitatssicherung (z. B. Nutzerregelung )
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Stadtisches Klinikum MuUnchen

Schriftliche Anweisungen und
Formulare des HDD

Anweisungen

= Instruktion far Nutzer (Anforderung, Durchfihrung) und
Dolmetscher im Intranet

= Liste der Dolmetscher und Telefonnr. (Arbeitsplatz) im
Intranet

Formulare

= Einwilligungserklarung der Patientin, des Patienten
= Dokumentation des Dolmetschers

Klinikum
Miinchen
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Fortbildung fur Mitarbeiter/innen des HDD

=» Die Dolmetscher erhalten vor Beginn ihrer Tatigkeit eine
Einweiserschulung
=» Jahrlich findet ein sogenannter ,Dolmetschertag” statt:

=» intensiver Erfahrungsaustausch mit Diskussion der
besonderen Probleme

=» Fortbildung zu einem Thema aus dem Bereich inter-
kulturelle Versorgung (Migration und Gesundheit)

Klinikum
Miinchen
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Schutz der Mitarbeiter/innen
(HDD)

=» Freiwilligkeit

=» Recht auf Abbruch des Einsatzes

=» Recht auf Ablehnung eines Einsatzes

=» Zeitliche Festlegung des Einsatzes

=» Schriftliche Zustimmung der(s) Betroffenen

=» Prasenz eines Ansprechpartners bei Problemen

Dolmetscher sind keine Luckenbusser fur
migrantenspezifische Versorgungsmangel und durfen nicht  inikum
als ,Multi-Kulti- Allrounder* ausnutzt werden.
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Beratung, Supervision

Fur die Nutzer wie auch die Ubersetzenden Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter steht die jewellige Kklinikinterne Leitung des

Hausinternen Dolmetscherdienstes zur Verfligung.

Die Leitungen der Hausinternen Dolmetscherdienste treffen
sich regelmafig zur Klarung von organisatorischen und
iInhaltlichen Fragen, auch Fallbesprechungen.

Es wird auf den Schutz der Dolmetscher z. B. vor -
institutioneller Uberforderung und auf die notwendige Minchen
Abgrenzung geachtet.
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Vorteile des HDD

Hauseigene Mitarbeiter:
© verflgen Uber grol3e med. und pfleg. Fachkompetenz
© sind erfahren im Umgang mit Patienten
© verfigen meist Uber eigene Migrationserfahrung
© sind kultursensibel und kulturkompetent
© kennen sich gut aus im dtsch. Gesundheitswesen u. ihrer
Klinik
© sind kostenguinstig und rasch einsetzbar
© werden regelmaldig geschult Klinikum

© geben ein kompetentes Feedback (inhaltlich und
organisatorisch)

Seite 15



Stadtisches Klinikum MuUnchen

Hausinterner Dolmetscherdienst —
das Munchner Modell

Grenzen des Modells

© Der Dolmetscherdienst verflgt nur tber die Sprachen, die
von Mitarbeiter/innen gesprochen werden.

© Seltene Sprachen (und auch tirkisch) sind oft nicht aus-
reichend vorhanden.

© Die Institution muss uber ausreichend viele qualifizierte
Mitarbeiter/innen mit Migrationshintergrund verfigen.

@ Ubersetzungen sind nur im mindlichen Bereich moglich.

Klinikum
Miinchen
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Hausinterner Dolmetscherdienst —
das Munchner Modell

Qualitat und Nachhaltigkeit

Aufgrund der Nutzerregelungen und der kontinuierlichen
Pflichtfortbildungen mit Selbstreflexion der praktischen
Einsatze ist die Qualitat hoch.

Das Modell ist ein Selbstlaufer durch seine eindeutige win-
win-Funktion:

= der Dolmetscher gewinnt Anerkennung und
Institutskenntnisse

= der Nutzer gewinnt Sprachmittlung und Kulturkenntnisse

Klinikum

= der Patient gewinnt sprachliche Verstandigung und Mtinchen
besondere Zuwendung
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