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Uta Meyer, Jorg Stopa (RAA Potsdam)

MODUL: INTERKULTURELLE
KOMPETENZEN ALS

SCHLUSSELKOMPETENZEN IN
DER GESUNDHEITSFORDERUNG



er werden wir sprechen?

e Was ist Kultur? Welche Kultur(en) gehéren zu meinem Leben?
Welchen Einfluss hat das auf meine Profession? (Uta Meyer)

* Was macht gute Beratung aus? Welche Rolle spielen Macht und
Haltung? (Jorg Stopa)

* Fallanalyse aus dem Gesundheitsbereich bzw. aus ,lhrem
Arbeitsbereich”

Kooperationsverbund
Gesundheitliche
Chancengleichheit
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Vorstellungsrunde und Austausch in

Kleingruppen

Was verspreche ich mir von interkulturellen Kompetenzen fir meine
Arbeit? Was interessiert mich heute besonders?

Gruppe 3 )} Gruppe 2

unterschiedliche Geburts- ; - Grundvoraussetzung fir die
Kulturen. Wir gehen Arbeit mit Menschen, die einen
unterschiedlich mit Migrationshintergrund und
bestimmten Situationen um. Fluchtgeschichte haben

- | Qo - Zugangsbarrieren eruieren
- Perspektivwechsel notwendig

- Begegnungen auf Augenhdhe
Erfahrungsaustausch und

Wissensaufbau

Qo

Hintergrund: Padlet

27.11.2020

Gruppe 1

kulturspezifische Festtage und
Rituale - wie kann ich mich in
Deutschland zurecht finden?

Welche Festtage missen wir
kennen?

politische Lage in den
Herkunftslandern und
Lebenssituation. Wie fragil ist
ein Herkunftsland?

Qo

unterschiedliche Biirokratie-
Kulturen kann zu
Uberforderung fiihren -
Deutschland funktioniert mit
viel Papier. Wie kann ich
meinen Kund*innen helfen,
hier zurecht zukommen?

Qo0

(©) RAA Potsdam

BRANDENBURG

Regionale Arbeitsstellen
fir Bildung, Integration
und Demokratie



Was ist Kultur? Was gehort alles zu
Kultur?

Die Teilnehmenden sammelten im gemeinsamen
Brainstorming, was sie mit dem Begriff Kultur verbinden.

27.11.2020

|dentitat

Sprache

Musik

Religion

Werte (z.B. Toleranz)
Literatur
Geschlechterrolle und —
verstandnis

Rituale innerhalb der Familie
Schulsystem

Was und wie essen
Rolle der Familie
Familie und Zuhause

Vielfalt

Arbeit

Feste

Gastfreundschaft

Normale Vorstellungen der
Mehrheitsgesellschaft
Theater

Tanzen

Freundlichkeit

Tradition

(©) RAA Potsdam

BRANDENBURG

Regionale Arbeitsstellen
fur Bildung, Integration
und Demokratie



[BRANDENBURG]
Was ist Kultur?

fur Bildung, Integration

Lateinisch: cultura = Landbau, Pflege des
Korpers und Geistes
Kultur bezeichnet alles, was der Mensch
hervorbringt und tut, im Unterschied zur Natur.
& .

(©) RAA Potsdam
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[BRANDENBURG |
Kultur — gut gesagt s

und Demokratie

Kultur ist, was mir vertraut ISt (Bauchgefihl/intuition).

Kultur ist wie das Kleingeschriebene in Vertragen (Hatte

ich das vorher gewusst, hatte ich das nicht unterschrieben.” @)

Heimat ist der Ort, an dem ich mich nicht erklaren muss
(Sicherheit und Orientierung).

(©) RAA Potsdam
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BRANDENBURG

Was macht Kultur aus?

fir Bildung, Integration
und Demokratie

Das €l model

80%

(©) RAA Potsdam goee
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BRANDENBURG

Regionale Arbeitsstellen
fur Bildung, Integration
und Demokratie

An dieser Stelle sahen Teilnehmende einen Comic zweier
Frauen, die auf der Stralde aneinander vorbeigehen. Die eine
Frau tragt einen Bikini und eine Sonnenbrille. Die andere Frau
ist voll verschleiert; nur die Augen sind nicht bedeckt. Sie
blicken einander im Vorbeigehen nach.

Die Frau im Bikini denkt sich: ,, Alles bedeckt - bis auf die Augen,
was flr eine grausame, manner-dominierte Gesellschaft!“

Die verschleierte Frau denkt sich: , Nichts bedeckt - bis auf die
Augen, was flr eine grausame, manner-dominierte
Gesellschaft!

Der Comic mochte daflir sensibilisieren, dass die beiden Frauen
zwar gegensatzlich aussehen, ihnen jedoch in dieser Situation
das gleiche Wertesystem zugrunde liegt.

Aus datenschutzrechtlichen Grinden kann der Comic hier nicht

gezeigt werden. &« .
(©) RAA Potsdam
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Ein weites Verstandnis von Kultur:

Regionale Arbeitsstellen
fir Bildung, Integration

Vorsicht vor der Container-Sichtweise

Das Containermodell
An dieser Stelle sahen Teilnehmende ein Foto von engt Kultur auf Herkunft
Ubereinander gestapelten Schiffscontainern.
Aus datenschutzrechtlichen Griinden kann es hier nicht O_der ander? Merkmale
gezeigt werden. ein: als Nationalstaat,
als Region oder als
Kulturraum verstanden.

Ziemlich
unflexibel,
oder?

(©) RAA Potsdam
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Was ist Kultur? Das weite Verstandnis

fir Bildung, Integration
und Demokratie

Wir gehoren mehreren kulturellen

Gruppen an und sind von diesen
beeinflusst.

Kultur ist ein Orientierungssystem

Kultur verandert sich standig

(©) RAA Potsdam
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Kultur verdndert sich stindig

Welche Beispiele haben Sie erlebt?

(©) RAA Potsdam
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BRANDENBURG

Mein kultureller Hintergrund

fir Bildung, Integration

—Gamia)
/kamaé— =
‘ @
bess -
/{srecue

Die Teilnehmenden erhielten das Schema zum selbst ausfullen als
Word-Datei im Chat. Es verbleibt bei Ihnen und wird den anderen

Teilnehmenden nicht gezeigt. &« -
(©) RAA Potsdam
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BRANDENBURG

Auswertungsrunde

fir Bildung, Integration
und Demokratie

Was ist Ihnen aufgefallen?

Hat Sie etwas Uberrascht?

(©) RAA Potsdam
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Die ,,Brillen-Theorie”

fir Bildung, Integration
und Demokratie

{(Whr seken die Dinge nich,
wie 5 5ind, Sondern "W
WY Ad. (Talmud)

Welche Brille setzen Sie
wahrend lhrer Arbeit bisher
gern auf?

Welche Brille ware noch
hilfreich?

Fehlt Ihnen eine Brille auf

dem Bild?

(©) RAA Potsdam ‘O.Ooo.
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Interkulturelle Kompetenzen =

Regionale Arbeitsstellen
fur Bildung, Integration

Vielfaltskompetenzen

Interkulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit, mit
Menschen freundlich, sicher und zielorientiert
kommunizieren zu konnen, wenn unterschiedliche
und eventuell auch unbekannte Wertvorstellungen,
Vorannahmen oder Gewohnheiten die
Kommunikation anspruchsvoll machen und man nur
auf wenige Gemeinsamkeiten und Vorkenntnisse
aufbauen kann.

(©) RAA Potsdam
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BRANDENBURG

Interkulturelle Kompetenz = Umgang mit |
Unsicherheit in neuen Situationen ... b

... ist eine der grofdten und anstrengendsten Herausforderungen bei der
Arbeit mit sehr verschiedenen Menschen.

Unsicherheit bewirkt,
1. dass sich unser Blickfeld einengt
2. dass wir unsere Wahrnehmung reduzieren

3. und dass wir unser Verhalten auf die Automatismen lenken, die wir
gewohnt sind.

(©) RAA Potsdam
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BRANDENBURG

Umgang mit kultureller Unsicherheit

fur Bildung, Integration
und Demokratie

Jeder Mensch reagiert unterschiedlich, sowohl auf
mentaler als auch auf physischer Ebene.

Bewusster Umgang mit der eigenen Unsicherheilt ist
der Schlussel zu interkultureller Offenheit und Erfolg.

Nutzen Sie Unsicherheit, um auch etwas Uber sich zu
erfahren (z.B. Verstandnis von Gesundheit und
Krankheit)— daraus erwachst das Verstandnis flr
Unterschiede °

(©) RAA Potsdam
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BRANDENBURG

Aktuelle Herausforderungen

fur Bildung, Integration
und Demokratie

Fehlende Dolmetscher

Einfache Sprache

Mehrsprachige Informationen
Vernetzung zu verschiedenen Angeboten

Wenige Arzt*innen und Pflegekrafte mit
Migrationshintergrund

Eigene Vorurteile und Diskriminierung

(©) RAA Potsdam
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Selbstcheck: interkulturelle Kompetenzen

27.11.2020 Gesundheit. URL: https://www.caritas.de/kultursensible-Beratung (zuletzt abgerufen 30.11.2020) 20

BRANDENBURG

Regionale Arbeitsstellen
fiir Bildung, Integration
und Demokratie

Was wei3 ich Uber die verschiedenen kulturellen Pra- B Wo liegen vielleicht meine Grenzen der Akzeptanz ande-
gungen meiner Klient_innen? rer Vorstellungen von Gesundheit und Krankheit?
Inwiefern reflektiere ich andere Normen und Werte? B Aufwelcher Grundlage schatze ich die Nahe beziehungs-
Auf welche Weise interpretiere ich Werte und symboli- weise Distanz zu meinen Kiient_innen ein?
sche Codes aus anderen kulturelflen Kontexten? B Inwiefern kann ich mich in die Geflhle und Gedanken
Wie reagiere ich auf AuBerungen, die meinen eigenen meiner Klient_innen hineinversetzen?
Moral- und Wertvorstellungen widersprechen? B Was kann ich tun, damit Klient_innen mir vertrauen, sich
Welche Vorurteile und Stereotype habe ich eventuell 6ffnen und sich bei mir wohlfiihlen?
gegeniber meinen Klient_innen? B Wie spreche ich Empfehlungen aus, die meine
Wie gehe ich mit méglichen Vorurteilen und Stereo- Klient_innen vor dem Hintergrund ihres eigenen kulturel-
typen um? len Kontexts umsetzen kdnnen?
Inwiefern respektiere ich andere Vorstellungen von
Gesundheit und Krankheit?
«©
(©) RAA Potsdam ‘
Quelle: Deutscher Caritasverband e.V. (2020): Verschiedene Vorstellungen von Krankheit und opeee



https://www.caritas.de/kultursensible-Beratung

Auf Wiedersehen —

Regionale Arbeitsstellen
fiir Bildung, Integration

und danke fur lhre Aufmerksamkeit! ==

» Uta Meyer und Jorg Stopa
RAA Potsdam
u.meyer@raa-brandenburg.de

0162-78 83 667 Prignitz D’tpglf;;':;"
www.raa-brandenburqg.de ] Ober-
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Video

Die Teilnehmenden sahen sich gemeinsam ein Videoportrat von
Romaf und Roony Hussein aus Rathenow an. Es wurde im Projekt
JJoleranz durch gegenseitiges Kennen- und Verstehenlernen mit
Hilfe von Musik, Musikproduktion und Videoportrats” erstellt, in
dem Kinstlerinnen und Kunstler mit Migrationshintergrund in
ganz Brandenburg begleitet wurden.

Tolerantes Brandenburg - Bundnis flir Brandenburg:

Video ,,"Menschen - Kennen- und Verstehenlernen" mit Romaf
und Roony Hussein®

ol ® \ cesun dheit o
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er werden wir sprechen?

e Wasist Kultur? Welche Kultur(en) geh6ren zu meinem Leben?
Welchen Einfluss hat das auf meine Profession? (Uta Meyer)

e Was macht gute Beratung aus? Welche Rolle spielen Macht und
Haltung? (Jorg Stopa)

* Fallanalyse aus dem Gesundheitsbereich bzw. aus ,lhrem
Arbeitsbereich”

Kooperationsverbund
Gesundheitliche
Chancengleichheit
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Haltung und Umgang mit Macht

Wihrend der Ubung ,,Das Expert*innengesprich” reflektierten die Teilnehmenden in Kleingruppen
uber drei Fragen:

1.  Bitte erinnern Sie sich an eine Situation in Ihrem Leben, wo sprachliche Verstandigung fiir Sie
schwierig war (z.B. im Ausland...). Wie haben Sie sich gefiihlt?

2.  Bitte erinnern Sie sich an eine Situation in lhrem Leben, wo Sie als Kund*in im Gesprach mit
Expert*in waren und Sie sich nicht gut beraten gefiihlt haben bzw. irritiert waren (z.B. als
Patient/in im Krankenhaus, beim PC-Kauf, in PC-Werkstatt 0.A.) —wodurch?

3.  Bitte erinnern Sie sich an eine Situation in Ihrem Leben, wo Sie als Kund*in im Gesprach mit
Expert*in waren und Sie sich gut beraten gefiihlt haben —was waren da die guten
Eigenschaften der beratenden Person?

Im Anschluss an den Austausch kamen die Teilnehmenden wieder im Plenum zusammen.
Gemeinsam trugen sie Ihre Ergebnisse zusammen:

*  Was winsche ich mir von Expert*innen?
*  Was verunsichert/ irritiert mich bei Expert*innen?

ol ® \ Gesundheit
Berlin-Brandenburg e.V.
Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsforderung



Gemeinsame Auswertung im Plenum

Was wiinsche ich mir von Expert*innen? Was verunsichert/ irritiert mich bei
Expert*innen?

Zuhoren, Zeit einplanen Arztbesuch: hort nicht zu und weil schon, wo das
Problem liegt

Ernst genommen werden Informationen in (unverstandlichen oder
unbekannten) Fachbegriffen

Begegnung auf Augenhohe Generalisierungen auf allen Ebenen

Verstandliche Sprache, keine Fachbegriffe Arroganz

Moglichkeit, Fragen zu dauRern Sprachdefizit fihrt zu Verunsicherung

Verstandnisfragen klaren

Wiederholen lassen

Orientierung geben, Sicherheit

Nicht mehr als drei Punkte besprechen
Infomaterial zur Verfligung stellen
Visitenkarte mitgeben

Aktives Zuhdren

Reflektieren und Perspektive wechseln



Reflexion von Macht-Asymmetrien

Die Teilnehmenden nahmen die Ergebnisse des Austausches im
Plenum mit in Diskussionen in zwei Kleingruppen. Hier
reflektierten sie Uber drei Fragen:

* Wissen: Uber welches Wissen verfligt der*die Kund*in,
Klient*in/der*die Expert*in?

* Rolle im Gesprach: Welche Rolle nimmt Kund*in, Klientin/
Expert*in ein?

 Betroffenheit: Inwiefern ist Kund*in/ Expert*in betroffen?

Die Ergebnisse der Kleingruppen prasentierten sie anschlielSend
im Plenum.

ol ® \ Gesundheit
Berlin-Brandenburg e.V.
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Reflexion von Macht-Asymmetrien Gruppe 1

Laien (Kund*innen, Klient*innen, Expert*innen (Berater*innen,
) Arzt*innen, ...)
Wissen -

Uber welches
Wissen verfugt
der*die Kund*in,
Klient*in/der*die
Expert*in?

Rolle im Gesprach

Welche Rolle
nimmt Kund*in,
Klientin/ Expert*in
ein?
Betroffenheit

Inwiefern ist
Kund*in/ Expert*in _
betroffen?

ol ® \ Gesundheit
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Reflexion von Macht-Asymmetrien Gruppe 2

Laien (Kund*innen, Klient*innen, Expert*innen (Berater*innen,
) Arzt*innen, ...)
- Wissen -

- Uber welches

Wissen verfligt
der*die Kund*in,
Klient*in/der*die

Expert*in?

- Rolle im Gesprach

- Welche Rolle
nimmt Kund*in,
Klientin/ Expert*in

ein?
(Handlungs-)unsicherheit Betroffenheit -
FEFECIIENE BEE it i LI Gl Ui Professionelle Betroffenheit
- Kund*in/ Expert*in _
betroffen?

ol ® \ Gesundheit
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er werden wir sprechen?

e Wasist Kultur? Welche Kultur(en) geh6ren zu meinem Leben?
Welchen Einfluss hat das auf meine Profession? (Uta Meyer)

* Was macht gute Beratung aus? Welche Rolle spielen Macht und
Haltung? (Jorg Stopa)

* Fallanalyse aus dem Gesundheitsbereich bzw. aus ,,lhrem
Arbeitsbereich”

Kooperationsverbund
Gesundheitliche
Chancengleichheit
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Fallanalyse

Die Teilnehmenden analysierten und diskutierten einen
konkreten Fall, der durch eine teilnehmende Person
eingebracht worden ist.

ol ® \ Gesundheit
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lelen Dank!

eitliche Chancengleichheit Brandenburg

gesundheitliche-chancengleichheit.de

jekt, Gesundheitsforderung im Rahmen integrierter kommunaler Strategien fur ein gesundes Aufwachsen unter Einbeziehung gesundheiticher Aspekte/Bedarfe von Kindem
ind Jugendlichen aus Fllichtiingsfamilien im Land Brandenburg'wird durch das Ministerium fiir Soziales, Gesundhett, Integration und Verbraucherschutz des Landes Brandenburg
gefordert. Es wird unter dem Dach der Koordinierungsstelle Gesundheitiche Chancengleichhett Brandenburg umgesetzt.

Die Koordinierungsstelle befindet sich in Tragerschaftvon Gesundheit Berlin-Brandenburg e.V. Sie wird gefrdert durch das GKV-Biindnis fiir Gesundheit und das Ministerium fir
Soziales, Gesundhett, Integration und Verbraucherschutz des Landes Brandenburg.
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BRANDENBURG

Ministerium fr Arbeit,
Soziales, Gesundheit,
Frauen und Familie
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