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Bouncing forward — Wie Erkenntnisse aus der
Resilienzforschung in der Corona-Krise helfen
konnen
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Agenda

Was sind Kernelemente eines resilienten Systems?
Wie kann Innovation fur Resilienz gesteigert werden?

Wie konnen wir die Resilienz sozialer Systeme starken?
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1. Was sind Kernelemente eines resilienten Systems?
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Resilienz im technischen Sinne

Resilienz: Die Eigenschaft, Schocks zu absorbieren,
Kernfunktionen aufrecht zu halten bzw. schnell

wiederherzustellen.

- kurz: Die Fihigkeit zum Bounce back

Function/Performance

Shock / Disturbance

/

Time

Quelle: Prior 2018
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Resilienz im technischen Sinne

Resilienz: Die Eigenschaft, Schocks zu absorbieren,
Kernfunktionen aufrecht zu halten bzw. schnell
wiederherzustellen.

- kurz: Die Fihigkeit zum Bounce back

Packed with practical advice to help

you get through tough times’

the little book of
“Brilliant and compelling’ 2 : 2 LiE
facing down rejection & criticism

e chTHE NG on the road to success

. l <«

WHY ® -
Resilience &
BOUNCE bounce back from whatever

BACK life throws at you

‘ @ .

ANDREW ZOLLI
& ANN MARIE HEALY
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Jane Clarke & Dr John Nicholson mark mcguinness

= Fraunhofer

ISI



Resilienz im technischen Sinne

t

Stahlrumpf-Yacht ,,Joshua®, LOA 14,00m Berhard Moitessier, *¥1925, 11994 Golden Globe Race 1968

Kennzeichen

* Robustheit
* Flexibilitat

* Redundanzen

* Reparlerbarkelt Quellen: P- Nielsen/. B. Moitessier
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Psychologische Resilienz

Mordechai Clec‘h;tklc;wer,' *1924 KZ—Gedenstatteaﬁﬁngen—ﬂﬁngen Mordechai Ciechanower im Jahr 2018

Kennzeichen

Anpassungsfahigkeit
Glauben
Soziale Verbindungen

I{I‘e atiVit.a'_t Quellen: privat
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Resilienz von komplexen Oko-Systemen

R o]
Vi A
3.Building resilience of v § rigidity_L/
the transformed system _trq:ri—“

Trigger:

creating awindow |
. 1

of opportunity |

1 L____i

——

..................

——_ Phasesof transformation
I from Olsson et al. (2004)

Great Barrier Reef C.S. Holling, *¥1930, 12019 Panarchy-Cycle nach Holling

Kennzeichen
* Anpassungstfahigkeit
* Selbstorganisation

* Diversitat

Quellen: James Cook University/ Simon

Fraser University
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Resilienz von komplexen Oko-Systemen

‘ 1.Preparing for change |

3. Building resilience of
the transformed system

[y P .
. Trigger: !
'__-._} creating awindow |

77 of opportunity
i forchange

2.Navigating
the transition

Phases of transformation
from Oisson et al. (2004)

Panarchy-Cycle nach Holling
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large
and slow

04

small
and fast

Multi-scale Panarchy-Cycle

Quellen: Simon Fraser University

/Resilience Alliance
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Organisationale Resilienz
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Cosa Nostra Prozess Palermo, 1901 Maxi-Prozess Palermo, 1986-92 Bundesstralle, Sizilien
Kennzeichen
[ J

Mischung aus zentraler Steuerung
& Selbstorganisation

e Modularitat & Diversitat

e Innovations féihigkeit

Quelle: Nomafiamemorial
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Resilienz von sozialen Systemen

N
---

Quelle: Fritz & Matthews 1957

\

Z Fraunhofer
ISI



Resilienz von sozialen Systemen

Quelle: United States Navy
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Resilienz von sozialen Systemen

Quelle: C. Lambert
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Resilienz von sozialen Systemen

Quelle N.Santos/EESI
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Resilienz von sozialen Systemen: Build Back Better

Quelle: Jenny Navarro/ Momenta

Workshops
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Erweiterter Resilienz-Begriff

Resilienz: Die Eigenschatt, Schocks zu absorbieren, Kernfunktionen
aufrecht zu halten bzw. schnell wiederherzustellen

- und aus Erfahrungen zu lernen, sich anzupassen und ggf. zu
transformieren.

- kurz: Die Fihigkeit zum Bounce forward

} ‘betterment’

praparedness

Function/Performance
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Resilienz durch Innovation

KResCo %

Ziele Fraunhoter-Projekt KResCo: 7
- Was sind Voraussetzungen fur org. ﬁﬁ
]
R

Flexibilitat & Anpassungsfahigkeit?

W =
W

)
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- Welche Hurden verhindern

Innovation? .
- Welche Kompetenzen mussen , - ;

gestarkt werden?




Erweiterter Resilienz-Begritf

Erste Ergebnisse:

Auf lokaler Ebene flexible & selbstorganisierte L.osungen,
Herausforderung beim Skalieren von good practices

Diverse Teams besonders anpassungsfahig in der Krise
Notgedrungen: Mitarbeiter*innen viel Eigenverantwortung in der Krise

Innovationsprozesse erfordern qualifizierte Mitarbeiter*innen, Ressourcen
sowie Freiraume fur Experimente & Fehlerkultur

Aktuell droht ,,Analyse-Paralyse“=2> Ownership & Leadership fiir

organisationales Lernen
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3. Wie kann die Resilienz sozialer Systeme gestarkt werden?
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Don‘ts der Resilienzférderung: Indiv. Resilienz als gegeben betrachten

Quelle: Phillip
Martin/ WGBH

| —A
© Fraunhofer ISI % FraunhOfer

Seite 20 ISI



Don‘ts der Resilienzférderung: Manipulation

Nudge

Improving Decisions about

Health. Wealth, and Happiness

' o« 3
185 K. dunsieir

... with a new afterword

Quelle: Penguin
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Dos der Resilienztorderung: Komplexitit akzeptieren

Negative outcome T+ Preparation
>
expectancy inhibitors
Y
_ > Sense of +++5 Community problem ;» Behavioural ++ > Preparedness /
T - community solving intention readiness

il +

Positive outcome
expectancy

Quelle: Prior 2013
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Dos der Resilienzfoérderung: Vulnerabilititen analysieren & reduzieren
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Dos der Resilienztorderung: Vulnerabilititen analysieren & reduzieren

Elderly women, living Newly arrived foreigners Low income single mothers
alone

Quelle: Roth et al. 2017
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Dos der Resilienztorderung: Empowerment in der Risikokommunikation

BEURTEILUNGS- UND ENTSCHEIDUNGSRAHMEN 3X3

1. PLANUNG Tourenziel mit Alternativen und Zeitplan
. m
* Lawinenbulletin * Routenverlauf auf Karte e Wer kommt mit?
 Wetterbericht 1:25'000 planen, inkl. Alterna- e Gruppengrisse?
* Tourenportale im Internet tiven e Verantwortung und Erwartun-
(mit Vorsicht) e Fiihrerliteratur und Skitouren- gen der Teilnehmer kldren
* Tageszeit / Jahreszeit karte e Verfassung Gruppe / Leiter
* Weitere Infos e Schliisselstellen suchen und e Ausriistung
beurteilen e Zeitplan

¢ |nfos von Ortskundigen

I+I

Entscheid

WEL‘;I%ZIE#; . Quelle: SLF
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Dos der Resilienztorderung: Empowerment in der Risikokommunikation
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Fazt

1.

Resiliente Systeme kennzeichnet
* mehr als nur Robustheit & Redundanz

* wichtig: Selbstorganisation, Diversitat, Experimentiermoglichkeiten, Kreativitat

Organisationale Resilienz starken heil3t Innovation ermoglichen
* Kompetenzen der Mitarbeiter*innen als zentrale Ressource
* FEigenverantwortung und Selbstorganisation beschleunigen Adaption

* Lerngelegenheiten schaffen ohne ,,Analyse-Paralyse*

Resilienz sozialer Systeme lasst sich fordern durch
* nicht Verordnung, Nudging

* sondern: Akzeptanz von Komplexitat, Reduktion von Vulnerabilitit, Empowerment

~ Fraunhofer
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Anhang
Ein paar Lesetipps

HybOrg Praxispapier

Freiwillige in der Krise

erfolgreich(er) einbinden:
Handlungsempfehlungen
fur die lokale Verwaltung

Erkenntnisse aus dem Forschungsprojekt «HybOrg — Entstehung
und gesellschaftliche Wirkung hybrider Organisationen im lokalen
Krisenmanagement»

Zurich, Juni 2021

Lisa Mende, Benjamin 5charte, Lorenz Wiese, Alexa Lenz,
Flarian Roth, Walfgang Seibel und Steffen Eckhard

. Eundpuriniiterun
Css . Unwversiat o * o Bidung
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Anhang
Ein paar Lesetipps
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The boundaries of building societal resilience:
responsibilization and Swiss Civil defense in the
Cold War

Florian Roth / Tim Prior

Abstract:

Resllmnce has become w dominant paradigm in a wide range of risk and secarity agendas. [n this
artsele we descride the modes in which resilience approaches in the donsain of clvil protoction re-
sponsibilize social actors and ditizens to 'do thelr part”. We also examine souse of the preblems sach
attempts %0 ‘make the people resilient’ mght ralse. Specitically, by using an historical case stody
of the Swiss civil defense systene as esample illostratiog how a politicsd sgenda can be used to pro-
|derate individual responsibility for societal safety and security through instruction, we argee that
mensures bbelod us ‘resilience-bullding” can eusily 128 to meet their stated goals. Policis dming
at building resilience in a top-down fashion risk becoming counterpeodoctive, especially of public
policy alms 1o persuade or ‘nedge’ individuad perceptions and behavior, as people feel manipulited
or scared. It appears imperative 10 address the political and ethical boundaries of resilience-bailding
efforts o order to understand and impeove the effectiveness and demoeratic kegitimacy of curreat
resilience policies.

Horian Roth, M.A. ix 3 suscarcher with the Ridk and Wesibenoe Resasch Teamn i the Center for Securmty Sted s (CS5)
3t the K1 Zunch. Ns sesarch matenests coreze o6 ri and cries = Ak 4 wach 2a di
. od | o Emanil: Roth @wipo.gesscethxch
Div. Tim Prioe i« bead of the Ridk sad Redlionce Rowarch Team ¢ the Center for Secunty Stadies (U55) a the ETH
Zezich. His rescanch has Socusad on ridk aned de king snder X dacky wm rel m incdivacdaal,
and o | peop s rewy o I rak Email: tim_peiorisipo.ges.othe ch
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Anhang
Ein paar Lesetipps
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VOM MUT, MENSCHLICH ZU BLEIBEN. ‘
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Anhang
Ein paar Lesetipps

Systemisene Resilienz —
Einsichtentaus der
IANOvationsforschung
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